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QWL: Keusoten Syke

* QWL-indeksi mittaa tydelaman koettua laatua

« QWL-kysely tuottaa viidentoista kohdennetun ja vuosien ajan validoidun kysymyksen avulla tydelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin

« Taustalla Lapin yliopiston dosentti ja tutkimusjohtaja Marko Kesti, joka on vuosien ajan kehittanyt
tyoelaman laadun mittaristo- ja analyysimallia

 Tulokset tulosalueittain, nyt porras eteenpadin (tulevaisuudessa edelleen lahemmas tyoyksikkotasoa)

 Perinteisiin henkilostdokyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myds henkilostoriskeista, seka niiden
taloudellisista vaikutuksista

KEHITA henkildstélahtdisesti,
innovatiivisesti ja vaikuttavasti

MITTAA tutkitusti merkityksellista
tietoa tehokkaasti

QWL —indeksi
Avaimia kehittamisen

Riskit

15 vaitetta

kohdentamiseen
Taloudelliset arviot

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



KEUSOTEN SYKE -
TYOELAMAN LAATU
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QWL Syke -tulosten kehitys 2021-2022
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QWL -indeksi muodostuu 15 viitteen & kolmen osa-alueen perusteella
koko Keusote

Toteutuminen motivaatiotekijdiden

Tydelaman laadun indeksi asteikko 5 mukaan luokiletuina
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus
1. Johtaminen on meilld oikeudenmulkaista 3,54 71%
2. Koen, esimieheni luottaa meihin 4,18 B4 %
3. Tydyhteisdssamme ei sallita muita loukkaavaa kayttavbymista 3,94 79 %
4, Osaamme hyddyntd3d tydyhteisdmme jasenten osaamista ja vahvuuksia hyvin 3,72 74 %
5. Tydpaikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaast 3,04 61 %
4%
Yhteenkuuluvuus ja identiteetti
6. Koen, ettd tydpanostani arvostetaan 3,72 T4%
7. Esimieheni tukee minua tydssani 3,80 76 %
8. Meilld on hyva yhteishenki 4,02 80 %
9. Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tyéhoni 353 71%
10. Tydprosessimme ovat toimivia ja tehokkaita 3,05 61 %
2%
Paamaarat ja luovuus
11. Tiimissamme johtajuus on aidosti jasttu ja esimies tukee sit3 3,19 64 %
12. Tavoitteemme ovat innostavat ja realistiset 3,12 62 %
13. Esimieheni kannustaa minua 3,68 74 %
14, Tydpaikan ilmapiiri on innostava 3,46 69 %
15. Minua kannustetaan osaamisen kehittamiseen 3,45 69 %
68 %
Keskiarvot 73,6% 72,5% 67,6 %
QWL-indeksi 56,6 %
Lyhyen aikajanteen tavoite 59,9 %

Tavoitekeskiarvot 76,2% 752% 70,7%

Keski-Uudenmaan

hyvinvointialue KEUSOTE



Erot edelliseen mittaukseen vaitteiden keskiarvioissa:
koko Keusote

Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus 12_2022 52022 erotus

1. Johtaminen on meilld cikeudenmukaista 354 203 050
2. Koen, esimieheni luottaa meihin 418 3.83 0.35
3. Tyoyhteisdssamme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymista 394 374 020
4. Dsaamme hyddyntda tydyhteisdimme jdsenten osaamista ja

vahvuuksia hyvin 3,72 3,42 0,30
5. Tyopaikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaasti 304 258 0.45

Yhteenkuuluvuus ja identiteetti

6. Koen, etta tydpanostani arvostetaan 3,72 3,31 0.41
7. Esimieheni tukee minua tydssani 3,80 3,44 UJ35
8. Meilld on hyvd yhteishenki 4,02 3,84 galg
9. Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tydhoni 3,53 3,16 Ues?
10. Tydprosessimme ovat toimivia ja tehokkaita 3,05 2,75 gjgg

Paamaarat ja luovuus

11. Tiimissamme johtajuus on aidosti jaettu ja esimies tukee 3,19 2.82 037
12. Tavoitteemme ovat innostavat ja realistiset 3,12 3,30 -n,l?
13. Esimieheni kannustaa minua 3,68 3,21 0’4?
14. Tydpaikan ilmapiiri on innostava 3,46 3,11 UJ35
15. Minua kannustetaan osaamisen kehittamiseen 3,45 2,79 U:EE

Keski-Uudenmaan
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Henkilostoriskit: KEUSOTE

(skaalattu koko henkilostoon)

Riski-indikaatioiden
maarittamisen saannot

Hen k||05t0 r|5k|t - Tyokyvyttomyysriski = koko QWL-indeksi
<30%
Tyokywytto Iski 380
YOKyvyttomyysrisk 572 Vaihtuvuusriski = Fyysinen &
emotionaalinen turvallisuus > 70%, mutta

Vaihtuvuusriski 14117 3 kaksi muuta < 70%

B Viimeisin

Tyduupumusriski = Fyysinen &

i o 286 emotionaalinen turvallisuus < 70% ja
Tyouupumusriski -363 P&amaarat ja luovuus > 70% (eli miten
sitoutuneemmat ihmiset ovat riskissa

uupua)

Sairauspoissaoloriski

1262 Sairauspoissoloriski = Fyysinen &

emotionalinen turvallisuus < 60%
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Huom. Naista tunnistetuista riskeista realisoituu vuosittain 10-15%

Keski-Uudenmaan

hyvinvointialue Keusote



Taloudellinen riski- / hyotyarvio
(henkiloriskeista realisoituu aina tietty osuus valilla 0-100%)

N
"hinnoittelu”

Sairauspoissaolot: Tyouupumus: Vaihtuvuus: Tyokyvyttomyys:
29 paivaa, yhden paivan hinta = 474e 10 paivan poissaolo 13 700 euroa 60 000 euroa

Henkilostotuottavuuden tarkastelu kokonaisuutena

(samalla sp péivan hinnalla kuin edellisessa analyysissa) HR-riskin arvio
HR-riskin (10%) tarkoittaa,
arvio  Sairauspoissaclo Tyduupumus Vaihtuvuus TyGkyvytiomyys — Yhteensa — per HTV etti tillaiset ovat
Strategia, kehittiminen ja yhteiset palvelut 10 % 42647 € 7353€  19320€ 42307 € 111627 € 367 € taloudelliset riskit
IKVA  10% 315320 € 37279€  67342€  452227¢€ 872 169¢€ 64T € e
MIELA  10% 147 125 € 20471€  20580€ 180263 € 368 440 € 454 € ty6elaman laadun
TEPASA  10% 332 836 € 44676€  57834€  565519€ 1000915€  872¢€ huonontuessa
10%, mutta se on
1. Yhtymadn johto, Strateginen kehittaminen ja myos
yhteiset palvelut 10 % 27 701 € 5837€ 13804 € 33586 € 80929 € 428 € taloudellinen
2. Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet 10 % 11482 € 2475€  28B1€ 12530 € 29348 € 367 € O
potentiaali, mikali
3. IKVA: Kotona asumista tukevat palvelut 10 % 7462 € 7029€  2037€  106774¢€ 211582€ 429¢€ tyGelaman laatu
4. IKVA: Ymparivuorokautiset palvelut 10 % 169 737 € 2265T€  43657T€ 238996 € 475046 € 661 € paranee 10%
5. IKVA: Vammaisten palvelut 10 % 57333 € 6I78€  33BIE 103 045 € 170716€  1255€
6. TEPASA: Kliiniset tukipalvelut +
Kuntoutuspalvelut 10 % 36038 € 6509€  17104¢€ 37453 € 97 104 € 454 €
7. TEPASA: Avopalvelut 10 % 218 884 € 28163€  35816€  413534¢€ BI5396€  1145¢€
8. TEPASA: Sairaalapalvelut 10 % 111 656 € 11483€  7809€ 188107 € 319056 € 991 €
10. MIELA: Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja
sosiaalipalvelut 10 % 51701 € 9657€  8588€ 47014 € 116959 € 504 €
11. MIELA: Perhekeskuspalvelut 10 % 57 954 € 6661€  8251€ 60 230 € 133097 € 365 €
12. MIELA: Lastensuojelu  10% 29 366 € 1688€  2439€ 42726 € 76218 € 355 €

KEUSOTE 10 % 1687 242 € 2186916€  329133€ 2524 310€ 4739601 € 1315€

Huom. Laskennallinen saasto henkilostoriskien

Keski-Uudenmaan vahentymisesta on 325 000 € vuonna 2022.

hyvinvointialue




Mita korkeampi luku, sita

Miké Vaikuttaa mihin? paremmalla tasolla se on.
KOkO KeUSOte Punainen nuoli = "negatiivinen

voima”

Vihrea nuoli = "positiivinen voima”

Paranna johdon ja esimiesten valista vuorovaikutusta (span of control). Sovi yhteiset
tavoitteet ja Kuuntele esimiesten nakemyksia. Varmista mahdollisuudet esimiesroolin
toteuttamiseen (mm. rynmakoot ja esimiehen ajankayttd). Anna esimiehille valtaa ja vastuuta
ryhman me-hengen parantamiseen. 3aako johio oikea-aikaista ja luotettavaa fietoa
prosessien toiminnasta ja mahdollisista ongelmista? Tarkista informaation Kulku prosesseista 1 54.5% 1

johdolle. Varmista, ettd johtamiskaytanndt tukevat hyvan yhteishengen syntymista ' l I

organisaatiossa (viestinta ym.). Varmista, efta henkildsto voi kokea johdon valittavan
tydntekijdiden hyvinvoinnista. Varmista, ettd prosessien toleutumisessa ilmenevat ongelmat
eivat kuormita lilkaa esimiehida. Anna esimiehille tukea prosessiongelmien ratkaisemiseer, ja
jarjesta vuorovaikutusjohtamisen tukiprosessit esimiestoiminnan toteuttamiseen (mm. HRE
kaytannot).

0
1
48,2 % 1\\ 58,7 %
Tyoyhteison me-henked kannattaa hyddyntda osaamisen jakamiseen ja ndin kehittaa 1 ’ ’
osaamista.Prosessien kehittdmisessa kannattaa enemman hyddyntda henkildston \ A A
osaamista.  Tiimin tukea kannattaa hyddyntaa prosessien kehittamisessa eli lisata 0
57,1% 1

vuorovaikutteista prosessien kehittamisesta.

64,1 %

Huom. Prosessien kehittaminen
tarkeaa, silla niissa olevat ongelmat
kuormittavat ja vetavat QWL indeksia
alaspain.

Automaattisesti tulevat

Keski-Uudenmaan kehittamisen vinkit
hyvinvointialue

Keusote



Esihenkiloiden kokema tyoelaman laatu 1

Esihenkiléiden QWL jakauma
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— 30 Y— —

20% Huom. Hajonta on huolestuttava, silla henkildstoriskit ovat suuret.
Esihenkildt ovat avainhenkiloita koko organisaation QWL kannalta.
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Esihenkiloiden kokema tyoelaman laatu:

palvelualueet

IKVA esihenkil6t

100 %6

70 %%

MIELA esihenkiltt

1 2 3 45 6 7 8 9 101112131415 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Strategia, kehittdminen ja yhteiset palvelut
esihenkilot

120 %

100 %5

10 %

120 %

100 %

1234567 8 9101112131415161718192021 223324252627 28293031

TEPASA esihenkil ot

1234567 8 910111213141516171819202122232425262T7 28293031
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Esihenkiloiden kokema tyoelaman laatu:

alaisten maara

Esihenkiloiden QWL alaisten maaran mukaan
4% 739

72 %
70 %
68 %
68 %
66 %
66 %
. 63 %
62 %
62 %
60 %
58 %
56 %
1 2 3 4

Huom. Selvita apulaisosastonhoitajien

Keski-Uudenmaan maaréat ja roolit suurissa ryhmissa.
hyvinvointialue

1 = 0 henkil6a (esim.
joht. asiantuntijat)

2 =1-10 henkiloa

3 =10-20 henkiloa

4 = 21-40 henkiloa
5&6 = yli 40 henkil6a




Esihenkiloiden QWL ikaryhmittain

72,0 %

71,0 %

70,0 % 69 %

Esihenkiloiden kokema tyoelaman laatu:

ika
711%
68,0 %
67,0 %
66,0 % 65 %
65,0 %
64,0 %
63,0 %
62,0 %
2 3 4

1=31-40
2 =41-50
3=51-60
4 =yli 60

Huom. Varmista esihenkiloiden tuki etenkin

. johtamisen alkuvaiheessa, ensimmaisen 5
Keski-Uudenmaan vuoden aikana.

hyvinvointialue



QWL Syke Keusotessa nyt ja

tulevaisuudessa

Nyt

Tulokset palvelualue- / tulosaluetasolla

0365 Forms —kyselyna (vastausprosentti max. 25-
45%) - Webropol

Vastaaminen vaatii vaivannakoa

Analysointi ja materiaalit vaativat runsaasti
manuaalista tyota

Ei yhteyksia muihin tunnuslukuihin
Pidetdaan usein "vain” henkilostokyselyna
Kiinnostus organisaatiossa merkittavaa
HR —mittari muiden joukossa

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Tulevaisuuden tavoitteet

Tulokset tyoyhteisotasolla

Vastausprosentti > 60-80% potentiaali
Helppo vastaaminen arjen keskella

N. 3-4 kertaa/vuosi

Data tietoaltaaseen - PowerBl = esihenkilon
tyopoydan "kayttoliittyma”

Tulosten yhteys esim. asiakaspalautteeseen ja
talouden tunnuslukuihin

Koko henkilostoa koulutetaan nykyista laajemmin
tulkitsemaan tunnuslukuja, tekemaan
johtopaatoksia ja toimimaan niiden mukaisesti

Strategisesti merkittavin henkildstomittari



Tyoelaman laatu tuotantotekijana

strateginen
henkilostomittari, joka
kertoo yhden merkittavan

tuotantotekijan tilanteen
ja riskit paatoksenteon
tueksi

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

* Johdon sitoutuminen

* HR ja henkil6ston & osaamisen
kehittaminen

« Saannollisyys

 Koulutus ja sisaiset palvelut palvelemaan
tydelaman laatua

"Tietoaltaistaminen" ja tiedolla johtaminen



